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1. OO IMPEACTABSHE HA YYEBHATA IIPOI'PAMA

YyeOnata mnporpama o bu3Hec KOMyHUKallMM — TEOpHsl € MpeJHa3HayeHa 3a
cnenunanyHoct 3450501 ,Manbk u cpenen OusHec™, ot npodecus 345050 “ChTpyIHUK B
MaJTbK U cpeieH Ou3Hec™.

YueOHOTO chaAbpKaHKe M0 bu3Hec KOMYHHUKAIMH — TEOPUsl UMa 3a el J1a PeJICTaBu
CHCTeMaTH3HpaHH 3HAHHA M YMEHUs B oOsacTra Ha OH3HEC KOMYHHKAIMHTE B
OpraHu3auusiTa, KOUTO Ja JoIpuHecar 3a  nojoOpsiBaHe Ha KOMYHHMKAaTHBHATa,

MOBCACHYECCKAaTa U MUCMECHATA KYJITypa Ha YYCHHULIUTC.

II. HEJIU HA OBYYEHHUETO 110 YYEBHUS IIPEJMET

OCHOBHH 1€ Ha 00YYEHHUETO 10 yueOHHSs npeMeT bUu3HeCc KOMyHHUKAIUs — TEOpHUs
€ YYEHUIUTE Ja MNPUAOOMAT OCHOBHU 3HAHUS W YMEHUs, KOUTO Ja JOIpHHecaT 3a
nojoOpsiBaHe Ha KOMYHHKAaTHBHATa UM KOMIIETEHTHOCT M 3a (OpMHpaHE Ha YMEHHs 3a
eeKTHBHA M ycHemiHa OW3HEC KOMYHMKAIMSi B OpraHu3alusiTa, KakTO M Ja H3rpaiu
noBeJeHYecka W TMUCMEHa KyJITypa Ha JIMYHOCTTA, KOATO Jla € OCHOBa 3a 100pu OusHec

OTHOILICHHA.

111. PABITIPEAEJIEHUE HA YYEBHOTO BPEME

IX kiaac — busnec komynukanuu PIII - Teopus
I yueben cpok 18 ceamuuu x 2 yac = 36 yaca
Il yueben cpox 18 cexmunu x 1 yac = 18 yaca

O01o: 54 yaca



IV. YYHEBHO CbJAbP’)KAHHUE

HAUMEHOBAHUWE HA TEMATA

BPOU
YACOBE

PA3JAEJI 1
BbBEJEHUE B BUBHEC KOMYHUKALIMUTE

5

CpurHocT, posist U 3HaUeHHe Ha OM3HEC KOMYHHKAILUUTE.
KomyHnukanusita karo npouec. BujgoBe komyHuKaius.

busHec koMmyHuKauuu B opraHuzauusta. [lpunuunu. Buaose
MoTuBauus. [Ipodecnonasina u aIMMHUCTPATHBHA €THKA.

IIcuxonorus B o0uryBaneTo. Bujgose remnepaMeHTH.

PA3JIEJI 11
N3I'PAXKJAHE HA KOMYHUKATHUBHA KYJITYPA HA
JJMHHOCTTA 3A IEJIOBO OBU1YBAHE. BEPBAJIHU
KOMYHUKAIUH

10

['oBop, peu u e3uk. Opranuzanus Ha peuyra. CTUJ Ha TOBOPEHE.
PeueBu etuker.

Hapaezmcmaa MOJQTHOCT Ha €3uKa. IHTOHALMs U HHTOHAIIMOHHU
MOJICIIH.

Oparopcko MaiictopeTBo. ETanu npu cherapsHe Ha peyeBH
TIOCJIaHuSl.

JlenoBo obwmyBane no tenedpona. MoOMIHM KOMYHHUKAIHH.
TenedoHneH eTuker.

EdextuBHa komyHukauus. TexHUKH Ha epEKTUBHO CITyIIaHE.

bapuepu u nedpopmanuu B 0011yBaHETO.

JIpxkara kato couuaneH GeHOMEH.

PA3JIEJI 111
MU3I'PA’KIAHE HA ITIOBEJAEHYECKA KYJITYPA HA
JJUYHOCTTA 3A YCIIEITHO JEJIOBO OBU1YBAHE.
HEBEPBAJIHU KOMYHUKALIUU

10

E3UKBT Ha TSUIOTO KaTO KYJITYPOJIOTHYEH NpodieM.

YopelkuTe npeaaBarTesiu — JIMIE, OUH, MOIJIe/; MUMUKA U
YCMHMBKA; XKECT U 1103a; I0X0/IKA; pa3CTOSIHHE MEXKLY
oOL1yBalUTE.

Manuepn — KyaTypa Ha MOBeJ€HHE, 00CIy)Bala JeJI0BOTO
oOuryBaHe.

XKecrose u xecTtoBH cHOMOBe. BuoBe pbKyBaHe.

JInyHOCTHO M3TBYBaHE HA pabOTHOTO MsicTo. DUpMeHa KyTypa.

PA3JAEJ IV
MN3I'PAKIAHE HA IMCMEHA KYJITYPA HA
JIMMHOCTTA B IEJIOBOTO OBLIYBAHE. IMCMEHHA
KOMYHHUKAINHU

11

[ToznaBane Ha BJIC u MexayHapoJHUTE CTaHIAPTH 3a JEJI0Ba
KopecnionieHuusi. Esuk, ctun, ¢opma U chabpkaHue Ha
JIOKYMEHTHUTE.

CraHgapTd 1pH [UCMEHH KOMYHHKAIMM ¢ OW3HEC NapTHHOPH.
Bunose nucma.




CTaHapTu Npu MUCMEHU KOMYHMKAUUMU BbB (pupmara. Jloknan u
JTOKJIaJHa 3aIUCKa.

OO10aAMUHUCTPATUBHA JIOKYMEHTH — cly)keOHa Oenexka,
yIOCTOBEpEHHE, JeKIapaLusl.

CranmaptTy 1OpH  ChCTaBsHE Ha JIOKYMEHTH 3a pabora
(Monba/3asBienue, aproouorpadus (CV), MOTHUBALIMOHHO
MHCMO/MOTHBAIIMS, TIPENOPHKA)

MHTepHeT OM3HEC KOMYHHMKAIIUU B OpraHu3anusra. EjiekTpoHHu
KOMYHHKAI[HH.

PA3JEJ V
BU3HEC KOMYHHUKALIUU HA ®OPMAJIHU U
HE®OPMAJIHU CHbBUPAHUSL. MEK/Y®UPMEHU
KOMYHUKALIUU

11

bu3Hec OTHOIICHHUS ¢ KJIMEHTH U JIOCTABYMIIH. YMenueTo na
BOJIUM ITPETOBOPH.

Crnoprst B 6u3Heca. KoHpnuKTUTE M TAXHOTO pellaBaHe.

O6H1YBaHCTO ChC CIICIHATHU KaTEIrOpHuHu Xopa.

KomyHukauuure ¢ oduiectBeHocTTa. EeKTpoHHH Me M.

| B W

[IpencraButennu Gpopmu Ha oOLLyBaHEe — CHOUpaHHUS,
KOH(EPEHIIMU, CUMIIO3UYMH, JUCKycuu. PazpaboTBane Ha raH-

rpaduxk.

busnec cpewu B 3aBesnenus. [Ipuemu u kokreitin. Etuker npu
XpaHeHe.

Obnexnoro Ha jxenoBust 4yoBek. JlenoBa mona. Etuker npu
rOCTYBaHHUSI.

PA3JIEJI VI
BU3HEC KOMYHUKAIIUU C YY) KAECTPAHHHU
ITAPTHBOPH

PaznmuyHu KynaTypH — pa3inuiu HpaBu. Kiio4oBu pa3nnyus B
JIeJIOBUTE OOHOCKH. ETHUYECKH M peJIMTHO3HH pa3IHyus.

YMEHHETO Ja mpecTaBuM (pupMara Cu upe3 rnpe3eHTalus.

001110 Yacose:

54




V. OYAKBAHU PE3YJITATH OT OBYYEHUETO
B kpas Ha 0Oy4yeHneTo ydeHunuTe TpsioBa 1a GopmMHUpaH 3HAHHS U YMEHHS 3a:

- CBIIHOCTTA, POJISATA ¥ 3HAUYEHUETO HAa OW3HEC KOMYHUKAIMUTTE,

- (hopmuTE M HAUMHUTE 32 KOMYHHKHPAHE B PAMKHTE HA OPraHU3allusTa;

- IpaBHJIaTa 3a MPOBEK/IaHe Ha Teae()OHHHUTE PAa3rOBOPH B Ipolieca Ha KOMYHHKALHS;

- ciendukaTa Ha HeBepOATHWTE KOMYHHKAIMUM B OW3Heca, MOCIAHUSATA HAa €3UKa Ha
TSUIOTO M JIEJIOBAaTa MOZIA B OPraHU3aIUATA;

- M3rOTBSHE Ha pPAa3MYHU BHJIOBE JIOKYMEHTH, BKJIIOYMTEJIHO M JOKYMEHTH 3a
KaHIMJATCTBaHe 3a paboTa, KAKTO M TEXHUTE PEKBU3UTH;

- OCHOBHHMTE IpaBUJia NPH BOJCHETO Ha OM3HEC MPEroBOpU M IPU pELIABAHETO Ha
KOH(JIMKTH B OpraHu3alusTa;

- U3UCKBaHMs IIPU OpraHU3upaHe Ha OM3HEC CPELH U ChBELIAHUS.
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